附件
项目采购需求

一、比选项目内容
本次采购共1个项目，采购LIS系统维保服务项目，预算金额4.5万元/年。
	项目
	标的名称
	预算金额（万元/年）
	备注

	1
	LIS系统维保服务
	4.5
	一采三年


二、技术要求
▲1.如果系统出现故障，服务方将在5分钟内电话响应，在用户配合下可在15分钟内用计算机远程方式连入用户LIS内网排查故障。
▲2.如果系统故障通过远程方式不能排除，需要到现场服务，服务方可在2小时内派人到现场检查故障。
3.服务方能为用户提供使用软件技术咨询。
▲4.为用户提供各种和LIS相关的故障排查(例如网络故障排查、仪器通讯的故障排查等)，排查出的故障原因为LIS自身问题，则由LIS厂商负责解决，如果非LIS系统原因，则告知用户联系相关责任方。
▲5.能即时为用户修改检验报告格式。
▲6.及时修正使用LIS软件过程中所发现的程序错误。
7.在用户有特殊的数据统计要求时，服务方可从后台数据库中查询提取数据。
8.服务方能定期为用户检查和优化系统的数据存储，帮助用数据库做定期维护做数据备份和迁移。
▲9.检验仪器维护时，如需要LIS接口软件的参数调整，乙方能提供支持。
10.服务方能为已做LIS接口的其他医院内管理软件(例如HIS)的维护提供配合和支持。
11.服务方能为医院信息化硬件或网络改造提供技术支持服务。
12.服务方能为医院的各种评审或检查提供资料准备，并指导医院做数据准备工作。
★三、商务要求
[bookmark: _Toc18772]1.服务期限：自合同签订之日起三年。
2.报价：本项目预算4.5万/年,一采3年；报价超过采购预算，其比选申请文件按无效处理。
3.付款方式：合同签订后，按医院付款流程支付。
4.服务地点：成都市中西医结合医院南区。
5.验收要求：按照相关法律法规的要求进行履约验收。
6.服务方在每年国家法定长假前应提供上门巡检服务，排查故障隐患。
[bookmark: _GoBack]7.服务方在每年国家法定长假前应提供值班人员名单和联系方式，保证假期及时响应医院服务需求。
注：本章中标注“★”的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效响应处理。本章技术要求中标注“▲”的条款为重要性参数。
