附件
项目采购需求
一、比选项目内容
成都市中西医结合医院互联网医院配送（到付）物流服务（药品、病案等）。
二、服务要求
1.实时追踪：能够实时追踪到配送状态，了解订单进度。
2.安全性：配送过程中确保的质量和安全性，防止损坏、污染或丢失。
3.患者信息安全性：配送过程中须确保患者隐私得到保护，防止信息泄露。
4.准确性：配送的物品应与医院要求的一致，规格、数量等不得有误。
5.时效性：配送服务应满足患者对于送达时间的需求，并配合医院管理安排，在规定时间节点内完成配送服务确保及时送达。
6.合规性：配送服务应符合相关法律法规的要求，如冷链运输的温度控制、保密性等。
7.接口问题：物流公司须提供无偿接口调试等服务。
8.主动售后服务：超出预期送达时间的问题件，物流公司主动查找原因并解决；建立有效的丢失件问题反馈与处理、物流追踪定位，及赔偿机制、预防与改进流程。
9.功能需求：将成都市中西医结合医院患者申请复印的病案安全及时配送至患者下单时的指定地址。配送区域要求网点较多，可以派送至村镇范围。
10.服务响应时间：每天两次到指定地点收取药品及病案，按照快递时效及时将药品、病案等配送至患者手中。
三、商务要求
1. 服务年限：自合同签订之日起3年。如本项工作与国家医改新政策或新规定不符，经双方协商一致后做相应调整，协商不成时终止。
2.服务地点：成都市中西医结合医院南区。
3.付款方法和条件：由患者支付物流配送订单的快递费用。
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