附件
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一、比选项目内容
本项目共1个包，采购便民医柜自助售卖机服务。
	包件
	标的名称
	数量（项）
	备注

	1
	便民医柜自助售卖机服务
	[bookmark: _GoBack]1
	一采三年


二、技术、服务要求
（一）在第一、二、三住院部及门诊区域4个点位分别设置便民医柜自助售卖机（以下简称售卖机），每个点位具体引进数量按照采购人实际需求确定，据实结算费用。售卖机位置根据医院的工作需求摆放，摆放位置不得影响医院各通道的正常使用。
（二）售卖机醒目位置处标示24小时服务电话，白天2小时内、夜间8小时内及时处理患者使用售卖机的购买过程中所有问题；安排至少一名专岗维修人员，每3个月至少进行1次设备维护，保证正常运营。
（三）售卖机设专人专岗每7天补货至少1次，保证患者的购买需求，避免出现断货现象。
（四）售卖机必须符合国家相关法律法规和行业标准，企业应建立覆盖自动售卖全过程的质量管理体系，确保医疗器械质量安全与可追溯，包括进货查验记录、陈列检查记录、温湿度记录、销售记录、库存记录、售后服务记录等；保证自动售卖机及所配送的商品符合国家卫生标准及有关技术质量标准，所供耗材需包装完好，且配有相应的使用说明书，以免造成患者的困扰，增加临床工作量。
（五）供应商在作业期间应严格遵守医院的管理制度，如产生的责任纠纷，以及因服务不到位引起的投诉或舆情，由供应商承担全部责任。合同履行期间，如因工作人员操作不规范所引发的一切安全事故、人身损害或财产损失、行政处罚等由供应商承担全部负责，并承担由此引发的一切经济赔偿。
（六）根据医院所有临床科室需要，售卖机所配送商品须及时满足，如涉及采购人要求的临时需求商品须允许其进入便民医柜自助售卖机售卖范围。
（七）提供一套服务方案，包含但不限于配送服务方案、人员保障、应急预案、售后服务等，服务方案需快速有效解决患者的需求，优化服务流程，满足患者对医疗器械等产品的24小时购买需要，降低医院不可计费耗材占比，深化“互联网+智慧医院”创新服务模式，提升医院的服务能力。
三、商务要求
1.服务期限：自合同签订之日起三年。
2.报价：报价标准按售卖机管理费（含电费）不得低于每台500元/月/台，不得高于3000元/月/台。
3.付款方式：一采三年，费用实行年支付制，便民医柜自助售卖机安装验收合格后1个月内向甲方交纳第一年度管理费（含电费）,以后服务年度第1个月内交纳当年度管理费（含电费）,并以转账方式支付给甲方。乙方应按时付费给甲方，费用到账后乙方及时到甲方财务部门开具票据。
4.服务地点：成都市中西医结合医院南区。
5.验收要求：按照相关法律法规的要求进行履约验收。
