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项目采购需求
一、比选项目内容
本项目共1个包，医院感染与传染病监测管理系统维护服务项目。
二、项目预（概）算
总预算  2.28  万元/年，一采三年，最高限价 2.28万元/年。
三、采购标的汇总表
	包号
	序号
	标的名称
	计量单位
	数量
	是否进口

	1
	1
	医院感染与传染病监测管理系统维护服务
	项
	1
	否


     四、技术要求和商务要求
▲1、配合采购人准备院感和传染病相关评审数据和资料。
▲2、根据采购人业务需求，持续提供该软件的升级服务。
3、对采购人使用部门提出的问题进行分析解答。
4、修正软件使用过程中发现的错误。
▲5、与本软件已实现的接口要积极配合问题的排查及调试。
6、根据国家相关法律法规的变化及时调整软件功能，以适应业务需求。
7、技术热线：软件维护方要设立专门的售后服务热线（提供7*24电话服务），为采购人快捷排除故障。
▲8、应急服务：针对产品自身缺陷引起的系统故障、系统宕机以及为了满足医院紧急业务的处理等需求所做的非规范化软件修改从而导致的故障，工程师到达现场后2小时内修复这些问题，或者提供解决方案。
9、咨询服务：维护方需提供软件需求分析、优化，软件的整体和分期规划与设计，整体解决方案等专业咨询服务。
▲10、培训服务：维护方需提供专业的培训服务，协助采购人提升自我维护和应用系统管理能力，实现系统的最大价值。
11、数据恢复服务：数据出现丢失时，维护方需根据采购人提供的备份数据，协助采购人进行数据恢复。
▲12、网络服务：维护方建立本项目专属维护微信群，方便问题及时反馈和解决。
13、热线支持：维护方技术人员通过电话向采购人提供技术问题解答的过程，0.5小时内响应。
▲14、在线支持：维护方技术人员通过在线支持系统（QQ等）接收、解答用户问题，0.5小时内响应。
▲15、远程维护：维护方技术人员通过远程系统对采购人的软件进行维护，2小时内响应。
▲16、现场响应：遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，在24小时内到达现场进行处理，确保系统正常工作；无法在2小时内解决的，应及时报备采购人。
★三、商务要求
1.服务期限：自合同签订之日起三年。
2.报价：本项目预算2.28万元/年，一采3年；报价超过采购预算，其投标文件按无效处理。
3.付款方式：合同签订后，每年合同约定的服务时间履行完毕后,乙方按甲方要求完成相关维护且无其它任何形求的违约情形的前提下,与甲方签订年度维保质量评价表后,甲方收到乙方开具的合法票据及相关付款资料后10个工作日内，甲方向乙方支付单年合同款100％。
4.服务地点：成都市中西医结合医院南区。
5.验收要求：按照相关法律法规的要求进行履约验收。
注：本章中标注“★”的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效响应处理，标注“▲”的条款为重要性参数。
