附件
项目采购需求
一、比选项目内容
本项目共3个包，采购内容：轮椅自助共享服务等，一采三年。
	包号
	标的名称
	数量（项）

	1
	共享轮椅服务
	1

	2
	自助复印机共享服务
	1

	3
	环保袋售卖机自助共享
服务
	1


二、技术要求
第1包：
（标的名称）：共享轮椅服务
主要服务要求及技术参数要求：
1、轮椅
★(1)符合《GB/T 13800—2009 手动轮椅车》或《GB/Z13800-2021 手动轮椅车》国家标准（提供具有CMA资质的第三方检测机构出具的检测（检验）报告复印件并加盖公章）；

★(2)配备安全带；
(3)具有保险公司合法有效产品保单；
★(4)具备有效的医疗器械注册证（体现轮椅型号），在响应文件中提供有效证明材料复印件。
(5)共享轮椅具备有效期内产品责任险保单且累积赔偿额度达500万元。
2、归位桩
(1)模式：“归位桩+轮椅”方式管理，确保每台共享设备有序插入到归位桩上锁；
★(2)连接方式：非软链设计，强制收纳，归还即有序；
(3)组合：支持1桩1椅投放及1+n组合方式，一个桩位对应一个二维码，根据采购方的需求灵活投放、随时调整或扩充；
▲(4)电源管理：锂电池供电，无需使用交流电，规避外接电源触电安全隐患；
(5)归位桩摆放：无需破土动工。
3、租借系统
▲（1）租借方式：无需安装APP，同时支持支付宝、微信扫码租借；
▲（2）信用免押：同时支持微信、支付宝信用免押扫码租借；
★（3）无广告净化租赁界面，承诺无广告运营；
（4）租借系统可实现远程升级与迭代管理、远程开锁，需注明轮椅收费标准及扫码借用的流程和方法。
（5）支持轮椅踏板和坐垫具有收合功能。
（6）支持展开后尺寸为长度95㎝±10㎝、宽度65㎝±10㎝、高度90±10㎝;折叠收纳后尺寸为长度90㎝±10㎝、宽度30㎝±10㎝、高度90㎝±10㎝，方便于收纳。
★（7）前120分钟免费。非免押用户收取押金298元，押金需存入第三方资金监管账户，以保证用户资金安全，供应商需提供设立第三方资金监管账户的证明材料。
（8）收费标准：免费时长后3元/小时，每日最高收费25元/24小时
▲（9）共享轮椅租借系统支持用户互联网在线预约、到院自提。
★4、商务要求
（1）服务期限：自合同签订之日起三年，自签订合同之日起10日内设备（固定桩位+轮椅+程序）安装调试完毕并验收合格投入使用。
（2）数量：首批投放44套共享轮椅，后续根据用户需求动态调整。
（3）管理费：按67元/台/月向医院缴纳。
（4）服务地点：成都市中西医结合医院。
（5）质保：服务期内对出现故障或丢失损坏的轮椅和归位桩进行免费维修、更换和补齐。
（6）免费送货上门、安装调试，免费培训，负责项目运营中的保洁、消杀等工作。
（7）服务期内，设备发生采购人无能力处理和修复的故障时，成交供应商应在接到采购人故障通知后2小时内派技术人员到达现场处理，成交供应商负责其所有费用。成交供应商现场无法修复的，必须立即提供备份产品或临时替代产品。
（8）供应商在中国大陆成都地区设有人工客服，提供7*24小时技术支持，并配备专业客服人员，须在响应文件中提供供应商技术支持电话和专业客服人员名单。
（9）本项目须配备专业的巡检维护团队（至少含1辅具适配师），人工巡检和在线巡检辅助系统相结合，发现故障及时反馈，排除故障及时上报，须在响应文件中提供供应商或厂商巡检维护团队成员信息及相关人员。（10）技术培训要求：设备安装调试合格后10个工作日内成交供应商派专业运维工程师对采购人的项目相关人员提供免费的正规操作和维保培训，以保证参训人员能正常操作设施设备、初步判断故障、简单维护保养。
（11）供应商为经销商或代理商，需取得所投产品生产厂家出具的授权书。（提供生产厂家授权书或承诺函，如提供承诺函需在成交后10日内提供生产厂家授权书）
（12）供应商保证安装的设备不存在危及人身安全的潜在缺陷，不得侵犯他人的知识产权和商业秘密（需提供承诺函）。
（13）采购人对供应商的考评每月进行1次，满分100分，月考核达85分为合格；评分在84-80分，采购人对供应商提出整改意见，并限期整改；评分79-75分，采购人对供应商进行约谈；连续两月考核低于75分，或1个合同期内累计3次低于75分，采购人有权终止合同并不承担任何责任。细则见考核表。
（14）供应商按半年(每6个月为半年)向采购人缴纳管理费，采购人有权定期或不定期对各设备交易情况进行查询，供应商须提供便捷准确的查询途径:合同签订生效之日起，供应商在半年后5个工作日内进行转款采购人在 10个工作日内开具等额有效票据。
（15）设备摆放前需在采购人处进行报备，经采购人同意确认后方可进行设备投放；报备时，需提供自助设备的所有合格证明、质量认证证书和相关法律法规要求的所有资料；采购人对自助设备是否可以摆放有最终决策权，供应商须无条件接受。
（16）供应商需在设备上醒目的位置，统一载明经营单位、收费标准、投诉处理电话等信息。
（17）供应商自主经营，独立承担经济与法律责任，不得将项目转租、转让或分包，更不得私自收取任何形式的转让费用。

第2包：
（标的名称）：自助复印机共享服务
主要服务要求及技术参数要求：
1、彩色复印机设备
★（1）具备彩色复印、彩色双面打印、彩色扫描，可实现A3、A4等常见办公幅面的自动双面彩色打印、复印、扫描功能。
▲（2）打印内存≥6GB。
★（3）A4幅面彩色每分钟≥28页、黑白每分钟≥28页。
▲（4）打印分辨率≥1800*600dpi。
（5）纸盒数量不低于三个（不含手送纸盘）。
（6）设备纸张总容量不低于3600页。
▲（7）连续复印1-9999页。
（8）支持60-256克纸张。


2、自助复印机软件
（1）系统功能：电脑平台支持，移动平台支持。
▲（2）打印机嵌入式显示二维码，支持多品牌兼容。
★（3）用户注册不需下载APP，微信打印，QQ打印，手机打印。
（4）图片打印：支持手机拍照文件、手机照片去黑底功能。
▲（5）证件照打印：支持打印多种尺寸证件照、证件照底色更换、证件照智能换装，可选择多种考试证件尺寸。
（6）文件格式支持：支持各类格式如：Excel、word、PPT、PDF等。
▲（7）证件复印：支持各类证件复印：银行卡、学生卡、学历证明、身份证等，有效识别证件原件，去除背景，只复印内容。
（8）电脑自助打印：支持远程web上传打印文件，线下扫码取件。
★（9）付费方式：用户自助付费，支持支付宝、微信扫码支付。
（10）费用管理：支持分账功能，支持退款功能，可设置手动或自动退款。
（11）可视化设备信息：云平台可视化的展示所有设备的信息，如耗材、抄表、故障信息、纸盒余量等。
（12）云监控：耗材及设备故障异常事件可以根据异常状态，随时实时查看监控。
（13）作业记录：可查看实时作业记录，可根据用户ID、作业类型、打印机名称、颜色、单双面、时间。查看记录来源，不涉及内容等隐私。
（14）统计功能：可统计不同时间段的设备总数据，报表含：设备名称、作业类型、单双面、幅面、色彩、总页数、金额、总金额，报表可导出。
（15）管理方式：支持web端+移动端（微信）同步管理。
▲（16）漫游打印：支持电脑端、web端、小程序在线上传打印文件，线下任意打印设备扫码取件。
★（17）无广告净化租赁界面，承诺无广告运营。
▲（18）文件复印：支持A3、A4、A5等多种介质，支持连续复印，黑白，彩色复印


★3、商务要求
（1）服务期限：自合同签订之日起三年，自签订合同之日起10日内设备（固定位置+程序）安装调试完毕并验收合格投入使用。
（2）数量：首批投放5台自助复印机，后续根据用户需求动态调整。
（3）收费标准：黑白（单面：0.6 元；双面：1.2元）；彩色（单面：1元；双面：2元）；证件：黑白0.5元，彩色1元。管理费：按132元/台/月向医院缴纳。
（4）服务地点：成都市中西医结合医院。
（5）质保：服务期内对出现故障进行免费维修、更换和补齐。
（6）免费送货上门、安装调试，免费培训，负责项目运营中的设备保养维护等工作。
（7）服务期内，设备发生采购人无能力处理和修复的故障时，成交供应商应在接到采购人故障通知后2小时内派技术人员到达现场处理，成交供应商负责其所有费用。成交供应商现场无法修复的，必须立即提供备份产品或临时替代产品。
（8）供应商在中国大陆成都地区设有人工客服，提供7*24小时技术支持，并配备专业客服人员，须在响应文件中提供供应商技术支持电话和专业客服人员名单。
（9）本项目须配备专业的巡检维护团队，发现故障及时反馈，排除故障及时上报，须在响应文件中提供供应商巡检维护团队成员信息
（10）技术培训要求：设备安装调试合格后10个工作日内成交供应商派专业运维工程师对采购人的项目相关人员提供免费的正规操作和维保培训，以保证参训人员能正常操作设施设备、初步判断故障、简单维护保养。
（11）供应商为经销商或代理商，需取得所投产品生产厂家出具的授权书。（提供生产厂家授权书或承诺函，如提供承诺函需在成交后10日内提供生产厂家授权书）
（12）供应商保证安装的设备不存在危及人身安全的潜在缺陷，不得侵犯他人的知识产权和商业秘密（需提供承诺函）。
（13）采购人对供应商的考评每月进行1次，满分100分，月考核达85分为合格；评分在84-80分，采购人对供应商提出整改意见，并限期整改；评分79-75分，采购人对供应商进行约谈；连续两月考核低于75分，或1个合同期内累计3次低于75分，采购人有权终止合同并不承担任何责任。细则见考核表。
（14）供应商按半年(每6个月为半年)向采购人缴纳管理费，采购人有权定期或不定期对各设备交易情况进行查询，供应商须提供便捷准确的查询途径:合同签订生效之日起，供应商在半年后5个工作日内进行转款采购人在 10个工作日内开具等额有效票据。
（15）设备摆放前需在采购人处进行报备，经采购人同意确认后方可进行设备投放；报备时，需提供自助设备的所有合格证明、质量认证证书和相关法律法规要求的所有资料；采购人对自助设备是否可以摆放有最终决策权，供应商须无条件接受。
（16）供应商需在设备上醒目的位置，统一载明经营单位、收费标准、投诉处理电话等信息。
（17）供应商自主经营，独立承担经济与法律责任，不得将项目转租、转让或分包，更不得私自收取任何形式的转让费用。
（18）自助复印机在院区需配备1名补货人员，补货人员电话需保持24小时畅通。

第3包：（标的名称）：
环保袋售卖机自助共享服务
1、技术参数
▲（1）可降解塑料袋的降解性能符合国家相关标准。达到GB/T38079-2019。
（2）产品的物理性能（如拉伸强度、断裂伸长率等）达到规定要求。
（3）产品的环保性能（如有害物质含量等）满足环保要求。
▲（4）设备满足支付宝、微信等支付功能
（5）设备带液晶显示屏，有环保袋存储仓,出袋时间≤1.2s。
★（6）无广告净化租赁界面，承诺无广告运营。
★2、商务要求
（1）服务期限：自合同签订之日起三年，自签订合同之日起10日内设备安装调试完毕并验收合格投入使用。
（2）数量：首批投放5台，后续根据用户需求动态调整。
（3）收费标准：0.5元/只；管理费：按25元/台/月向医院缴纳。
（4）服务地点：成都市中西医结合医院。
（5）质保：服务期内对出现故障或丢失损坏的自助机进行免费维修、更换和补齐。
（6）免费送货上门、安装调试，免费培训，负责项目运营中的保洁、消杀等工作。
（7）服务期内，设备发生采购人无能力处理和修复的故障时，成交供应商应在接到采购人故障通知后2小时内派技术人员到达现场处理，成交供应商负责其所有费用。成交供应商现场无法修复的，必须立即提供备份产品或临时替代产品。
（8）供应商在中国大陆成都地区设有人工客服，提供7*24小时技术支持，并配备专业客服人员，须在响应文件中提供供应商或厂商技术支持电话和专业客服人员名单。
（9）本项目须配备专业的巡检维护团队（至少含1辅具适配师），人工巡检和在线巡检辅助系统相结合，发现故障及时反馈，排除故障及时上报，须在响应文件中提供供应商或厂商巡检维护团队成员信息及相关人员。
（10）技术培训要求：设备安装调试合格后10个工作日内成交供应商派专业运维人员对采购人的项目相关人员提供免费的正规操作和维保培训，以保证参训人员能正常操作设施设备、初步判断故障、简单维护保养。
（11）供应商为经销商或代理商，需取得所投产品生产厂家出具的授权书。（提供生产厂家授权书或承诺函，如提供承诺函需在成交后10日内提供生产厂家授权书）
（12）供应商保证安装的设备不存在危及人身安全的潜在缺陷，不得侵犯他人的知识产权和商业秘密（需提供承诺函）。
（13）采购人对供应商的考评每月进行1次，满分100分，月考核达85分为合格；评分在84-80分，采购人对供应商提出整改意见，并限期整改；评分79-75分，采购人对供应商进行约谈；连续两月考核低于75分，或1个合同期内累计3次低于75分，采购人有权终止合同并不承担任何责任。细则见考核表。
（14）供应商按半年(每6个月为半年)向采购人缴纳管理费，采购人有权定期或不定期对各设备交易情况进行查询，供应商须提供便捷准确的查询途径:合同签订生效之日起，供应商在半年后5个工作日内进行转款采购人在 10个工作日内开具等额有效票据。
（15）设备摆放前需在采购人处进行报备，经采购人同意确认后方可进行设备投放；报备时，需提供自助设备的所有合格证明、质量认证证书和相关法律法规要求的所有资料；采购人对自助设备是否可以摆放有最终决策权，供应商须无条件接受。
（16）供应商需在设备上醒目的位置，统一载明经营单位、收费标准、投诉处理电话等信息。
（17）供应商自主经营，独立承担经济与法律责任，不得将项目转租、转让或分包，更不得私自收取任何形式的转让费用。
（18）环保袋售卖机在院区需配备1名补货人员，补货人员电话需保持24小时畅通。
注：本章中标注“★”的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效响应处理。
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