附件
项目采购需求
一、比选项目内容
本次采购共1个项目，采购合理用药系统维保服务项目，预算金额13万元/年。
	项目号
	标的名称
	数量（项）
	预算金额
（万元/年）

	1
	合理用药系统维保
	1
	13


二、技术要求
1.为确保临床用药信息的前沿性，提供高频次的数据更新服务，具体标准如下表：
合理用药系统品牌：四川美康
	服务项目
	更新频率
	服务内容说明

	合理用药监测系统更新服务
	2次/年
	更新药品适应证、禁忌症、相互作用等审查规则

	PASS临床药学管理系统更新服务
	2次/年
	更新点评规则库

	PASS药师审方干预系统更新服务
	2次/年
	更新审方逻辑与拦截提示规则信息

	PASS药品不良反应智能监测系统更新服务
	2次/年
	[bookmark: _GoBack]更新不良反应监测数据与监测规则

	美康健康助手系统更新服务
	2次/年
	更新患者用药教育材料

	合理用药信息支持系统网络版续费更新服务
	10次/年
	提供高频次的药学数据查询支持

	互联网审方服务
	2次/年
	更新互联网端审方数据，保障50万次/年的服务量



2. 运维支持与故障响应机制
(1)提供7*24小时电话或远程桌面技术支持；
(2)提供7*24小时资深技术人员在线咨询服务；
(3)在软件使用过程中遇到问题，乙方将通过远程操作、电话或电子邮件的方式为甲方提供技术服务。常规问题，乙方应在48小时内给予答复或解决。疑难问题，乙方应根据具体情况向甲方明确反馈答复时间；
(4)提供定期的售后电话回访服务；
(5)提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度；
(6)建立用户档案，跟踪客户使用情况等。

3.现场与远程服务结合
远程服务：优先通过远程桌面、电话或邮件解决日常使用问题。
现场服务：针对远程无法解决的问题，安排技术人员到现场处理。

4. 培训与用户档案管理
人员培训： 针对医院人员调整情况，提供免费的远程培训及运维操作指导。
档案管理： 建立完善的用户档案，完整记录产品版本、更新记录、联系人及问题反馈跟踪情况。
服务报告： 每年提供一份年度维护服务报告，协助医院整理项目相关文档资料。


★三、商务要求
1.服务期限：本项目采用“一采三年”的采购模式，签订三年期服务合同。
2.付款方式：第一年费用支付：签订合同后，乙方实施团队进场，乙方进行相关服务半年后，提交维保报告进行考核（详见附件），考核合格后，甲方收到乙方出具的合法有效完整的票据及凭证资料，达到付款条件起10个工作日内，支付合同当年总金额的 50 %；当年合同约定的服务时间履行完毕后，乙方提交维保报告进行考核，考核合格后，甲方收到乙方出具的合法有效完整的票据及凭证资料，达到付款条件起10个工作日内，支付合同当年总金额的50%。
3.服务地点：成都市中西医结合医院。
4.验收要求：按照相关法律法规及《成都市中西医结合医院采购项目履约验收实施细则》。
5.服务标准
5.1服务时长： 提供7×24小时电话、远程桌面及资深技术人员在线咨询服务。
5.2数据安全： 严格保证使用科室的数据安全和数据真实性，不泄露任何患者及医院敏感信息。
5.3服务质量： 定期进行电话回访，了解产品使用情况及维保问题解决满意度，建立系统维护制度。
注：本章中标注★的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效响应处理。
