附件
[bookmark: _Toc481]项目采购需求
[bookmark: _GoBack]一、比选项目内容
本项目共1个包件，采购网络舆情监测服务项目，预算金额9.2万元/年。
	包件
	标的名称
	数量（项）
	预算金额
（万元/年）

	1
	网络舆情监测服务
	1
	9.2


★二、服务要求
及时推送医院网络舆情；实现7*24小时对各个平台（包括但不限于微信公众号、视频号、微博、小红书、抖音、快手等）对医院的各类信息进行监测，并及时进行舆情预警及处置；针对突发舆情事件根据发展趋势提供实时监测情况报告与应对建议；对重大舆情进行综合分析研判，提出专业意见，必要时邀请舆情处置专家进行现场处置；定期提供舆情分析报告（包含月度、半年、年度及重大舆情事件专报）；组织开展舆情应对相关专业培训（每年1-2次）等。
★三、商务要求
1.服务期限：三年，合同一年一签。
2.报价：本项目预算及最高限价9.2万元/年，一采三年；报价超过采购预算或最高限价，其比选申请文件按无效处理。
3.付款方式：每年合同签订后，采购人收到供应商合法有效票据及相关付款资料后10个工作日内支付当年合同总金额的70%；每年服务完成后，采购人收到供应商合法有效票据及相关付款资料后10个工作日内支付当年合同总金额的30%。
4.服务地点：成都市中西医结合医院南区。
5.验收要求：按照相关法律法规的要求进行履约验收。
注：本章明确为实质性要求（标注“★”号）的不允许有负偏离，否则做无效响应处理。
