附件
项目采购需求
一、比选项目内容
本次采购共1个项目，采购智慧食堂系统维保服务项目，预算金额12万元/年。
	项目号
	标的名称
	数量（项）
	预算金额
（万元/年）

	1
	智慧食堂系统维保服务
	1
	12


[bookmark: _GoBack]二、技术要求
1.软件运维服务：对智慧食安监管平台、智能就餐WEB管理系统、智能就餐APP管理系统、预定系统提供下列运维服务：① 7×24小时远程技术支持，故障分级响应处置；
② 云平台持续版本更新、漏洞修复、系统功能优化；
③ 全年云服务器、存储、带宽、防火墙资源供给，重要经营数据异地备份；
④ 人员档案、菜品、账户权限、消费报表等后台配置调整与操作指导；
⑤ 支付、余额查询、订单查询、退款全套API接口常态化运维，鉴权密钥对接异常排查；
⑥ 充值、消费、退款流水财务对账协助，处理对账差异问题；⑦ 云平台定期安全巡检，保障系统稳定访问；
2.软件运维服务清单
	序号
	软件系统名称
	制造商家及规格型号
	单位
	数量

	1
	智慧食安监管平台
	餐餐安 / 餐饮食堂智慧管理云平台  V7.0
	套
	1

	2
	智能就餐 WEB 管理系统
	优信无限 /V1.0
	套
	1

	3
	智能就餐 APP 管理系统
	优信无限 /W2.8.1
	套
	1

	4
	预定系统
	优信无限 /V1.0
	套
	1


3.硬件维保服务：对清单所列全部硬件设备提供定期巡检、故障诊断、上门检修、日常维护保养及常规配件、易损耗材补充更换服务；服务期内上门工时费、交通差旅费、常规配件及耗材费、备件往返邮寄运费均已包含在维保总价内，不再另行计费。仅下列情形另行报价并经医院书面确认后实施：
①设备停产或无维修价值需整机换新；
②核心大部件损坏需更换（主控板／主板、显示屏总成、识别摄像头模组、称重传感器、压缩机、控制主板等）；
③人为损坏、不可抗力及非正常使用导致的损坏。

4.硬件维修维护清单
（1）智能晨检一体机
	序号
	更换配件

	1
	电源适配器

	2
	感应灯

	3
	无源音箱喇叭

	4
	合页

	5
	线材


（2）智能留样柜（餐餐安/MSLY-ID215）
	序号
	更换配件

	1
	机柜笔式温湿度传感器

	2
	无源音箱喇叭

	3
	HX711 板

	4
	电磁锁

	5
	开关电源

	6
	自复位按键开关

	7
	金属指示灯

	8
	12V 照明灯

	9
	排线

	10
	线材

	11
	加热丝


维修方式：服务期内上门检修、日常维护及人工费用已包含在维保总价内，不再另行计费；上列配件中属常规损耗件的更换亦已包含，仅整机换新及核心大部件损坏更换按本部分指导价另行计价。
（3）智能溯源秤（餐餐安/MSITES-CC350C）
	序号
	更换配件

	1
	排线

	2
	线材

	3
	灯板 + 喇叭

	4
	HX711 转接板

	5
	包装盒

	6
	传感器

	7
	打印机

	8
	电源适配器


（4）售卖设备（优信无限/YX-S70）
	序号
	更换配件

	1
	8 寸触摸屏（横屏）

	2
	喇叭

	3
	电源适配器

	4
	报警灯转接线

	5
	电子秤转接线

	6
	扫描转接线

	7
	网络转接线

	8
	电源转接线

	9
	暂停转接线

	10
	8 寸横屏铝框

	11
	8 寸平板三角支架 A

	12
	8 寸平板三角支架 B

	13
	可调节脚垫

	14
	扫描模块外壳（扫描安装盒 B ）

	15
	红外线光电接近开关模块

	16
	红外一维码扫描模组

	17
	TTL 转换板

	18
	扫描模块线

	19
	4020L 型支架 A

	20
	4020L 型支架 B

	21
	4020 横梁 A

	22
	铝 U 型支架 A

	23
	铝 U 型支架 B

	24
	亚克力 D

	25
	高低限位内衬套 B

	26
	支架射灯

	27
	左支架组合线

	28
	左支架网络线

	29
	右支架报警灯线

	30
	右支架射灯线

	31
	50 报警灯

	32
	暂停开关

	33
	条码一体机接线盒 C

	34
	S70 纸箱


维修方式：服务期内每台机器的上门检修、日常维护及人工费用已包含在维保总价内，不再另行计费；上列常规配件更换亦已包含，仅整机换新及核心大部件损坏更换按本部分指导价另行计价；同次维修更换多颗物料的，仅按最高档计收一次。价格含税。
（5）绑卡设备、收银设备（优信无限/YX-TPS650系列）
	序号
	更换配件

	1
	摄像头连接线

	2
	底座上壳

	3
	底座底壳

	4
	面壳

	5
	底壳

	6
	机身前壳

	7
	机身后壳

	8
	屏幕支架

	9
	电源适配器

	10
	屏幕连接线

	11
	触摸屏连接线

	12
	包材

	13
	DB9 连接线


维修方式：服务期内每台机器的上门检修、日常维护及人工费用已包含在维保总价内，不再另行计费；上列常规配件更换亦已包含，仅整机换新及核心大部件损坏更换按本部分指导价另行计价；同次维修更换多颗物料的，仅按最高档计收一次。价格含税。
（6）智能结算台（优信无限/YX-VS1000）
	序号
	所属模块
	配件名称

	1
	结算终端
	电源适配器

	2
	结算终端
	1080P 识别摄像头

	3
	结算终端
	二维码扫码器

	4
	结算终端
	IC 读卡器

	5
	员工操作屏
	电源适配器


（7）取餐柜（优信无限/PY-323HD）
	序号
	更换配件

	1
	灯板

	2
	控制板

	3
	电源

	4
	扫码器

	5
	电子锁

	6
	线束

	7
	适配器

	8
	机械锁

	9
	亚克力


维修方式：服务期内每台机器的上门检修、日常维护及人工费用已包含在维保总价内，不再另行计费；上列常规配件更换亦已包含，仅整机换新及核心大部件损坏更换按本部分指导价另行计价；同次维修更换多颗物料的，仅按最高档计收一次。价格含税。
5.应急保障：重要供餐时段及重大活动期间提供远程保障支持，必要时安排专人现场值守。
★三、商务要求
1.服务期限：3年（一签三年），自合同生效之日起计算。
2.进场准备：合同签订后30日内，供应商完成服务团队组建、设备台账核对、系统现状摸底及运维交接，并向采购人提交《运维服务实施方案》备案。
3.付款方式：按每年12万预算进行支付；
1） 合同签订生效后10个工作日内，供应商开具等额增值税专用发票；采购人以银行转账方式向供应商支付首年度服务费的40%。
2）第一年度服务期满，供应商提交运维服务报告及配件结算清单，经采购人审核确认合格后10个工作日内，供应商开具等额增值税专用发票，采购人以银行转账方式支付首年度服务费剩余60%款项；
3）第二年度服务启动后，采购人支付第二年度服务费的40%；第二年度服务期满，供应商提交运维服务报告，经采购人审核确认合格后10个工作日内，供应商开具等额增值税专用发票，支付第二年度服务费剩余60%款项。
4）第三年度服务启动后，采购人支付第三年度服务费的40%；第三年度服务期满，供应商提交运维服务报告，经采购人审核确认合格后10个工作日内，供应商开具等额增值税专用发票，支付第三年度服务费剩余60%款项。
4.服务地点：成都市中西医结合医院南区（成都市高新区万象北路18号）。服务范围以本项目附件《智慧食堂系统软、硬件清单》所列南区食堂系统及配套设备为限；如需扩展至其他院区或增加设备数量，由双方另行签订补充协议并单独计价。
5.服务内容与响应时效：
1）服务时段：7×24小时（含节假日）。
2）远程响应：接到报修后30分钟内响应并开展远程排查处置。
3）一般故障：48小时内解决。
4）重大故障（影响食堂正常供餐）：1小时内安排专业技术人员抵达现场处置。
5）每季度为一个巡检周期，每个周期内至少完成1次现场定期巡检。每次现场巡检完成后5个工作日内，供应商须出具巡检报告并提交采购人；供应商应建立巡检台账及问题处置台账，每个季度周期结束后5个工作日内提交采购人备查。
6.费用边界：
合同总价包含：软件系统运维、硬件故障检测与维修、设备调试、人工服务、差旅交通、税费，以及附件《硬件维护清单》所列配件。
7.验收要求：按照相关法律法规的要求进行履约验收。
8.服务承诺与质保：
1）本项目为运维服务，服务期3年内供应商按约定提供软件运维及硬件故障检测、维修服务。
2）供应商更换的配件应为合格合规产品，符合行业技术标准及设备适配要求，自更换之日起提供不少于12个月的配件质保。

注：本章中标注“★”的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效响应处理。


